iy~ TR TYT] i
PUINARIA COMURE! WRBPE!
iu-méﬂl'% o 2625

sloel
14 bo. Lo

Stimatd doamnd prefect/Stimate domnule prefect,

Secretariatul General al Guvernului (SGG) implementeaza Strategia pentru guvernare
deschisa in Romania 2025-2030, adoptatd la data de 15 aprilie 2025, prin Hotirarea
Guvernului nr. 35872025 si publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 336.

Strategia cuprinde, printre altele, in Planul de Actiune, Obiectivul specific nr. 4,
»Crearea unui mediu favorabil pentru organizatiile societatii civile din Romania”, cruia fi
este alocatd actiunea nr. 4, ,Simplificarea limbajului utilizat de administratia publici in
relatia cu cetatenii”.

Actiunea urmareste imbunatatirea modului in care administratia publici comunici
cu cetatenii, prin promovarea unui limbaj mai clar, mai accesibil si mai usor de inteles.
Potrivit Strategiei, intr-o prima etap, SGG va realiza un raport de evaluare a perceptiei
publice cu privire la limbajul utilizat de administratia publics, rezultatele acestuia
urménd sa fundamenteze elaborarea unui ghid pentru simplificarea limbajului. Tn etapele
ulterioare este prevazuta adoptarea de catre Guvern a unui Memorandum in acest domeniu,
precum si realizarea unui raport de evaluare final.

In vederea realizarii primei etape, SGG lanseazi o consultare nationald privind
claritatea limbajului utilizat de administratia publicd in relaia cu cetatenii, prin
intermediul unui chestionar online unic.

Chestionarul este destinat cetatenilor si urmareste si identifice principalele
dificultati intdmpinate in gésirea si intelegerea documentelor, formularelor, mesajelor
institutionale sau a continutului publicat pe site-urile autoritatilor si institutiilor publice,
precum si opiniile privind modalitatile prin care comunicarea administratiei poate deveni
mai accesibila si mai usor de inteles.

Pentru ca rezultatele consultdrii s& reflecte experiente cit mai diverse, este
necesara participarea unui numar cat mai mare de cetiteni din diferite categorii si din toate
zonele tarii.

in acest context, vi adresim rugamintea de a publica pe site-ul Institutiei
Prefectului  linkul cdtre chestionarul national gestionat de  SGG:
https://forms.gle/fpds7gwRNDc6775i7 si, dupa caz, de a-| distribui prin celelalte canale
de comunicare utilizate in relatia cu publicul, in vederea completirii acestuia pana la
data de 30 noiembrie 2026.

Totodata, pentru o informare cat mai largd la nivelul judetului, vd rugim si
transmiteti informatiile privind consultarea nationald si linkul citre chestionar catre
autoritatile administratiei publice locale din judet, prin canalele institutionale de
comunicare utilizate in relatia cu acestea, cu invitatia de a publica si promova
chestionarul citre cetateni.

Toate raspunsurile vor fi colectate direct de SGG intr-o baza de date unica si vor fi
analizate dupa incheierea perioadei de consultare.




Va rugdm, de asemenea, ca, dupa publicare, si ne comunicati linkul paginii Institutiei
Prefectului pe <care a fost preluat chestionarul, la adresa de e-mail
guvernare,deschisa@gov.ro.

Totodata, va transmitem, anexat, o propunere de structuri a glosarului care cuprinde
exemple de termeni si expresii administrative, insotite de variante de formulare mai si mple
si mai accesibile.

Avénd in vedere diversitatea domeniilor de activitate ale administratiei publice, va
invitam sa contribuiti la completarea si dezvoltarea acestei structuri prin transmiterea
catre SGG a unor termeni, expresii sau formulari tehnice, juridice ori birocratice
utilizate in activitatea institutiei dumneavoastra care pot crea dificultati de intelegere
pentru cetateni, precum si, dupa caz, a unor propuneri de reformulare intr-o manierd mai
clara.

Propunerile privind . completarea glosarului pot fi transmise la adresa
guvernare.deschisa@gov.ro, pana la data de 30 noiembrie 2026.

Raspunsurile obtinute prin consultarea nationald si contributiile transmise de
autoritatile si institutiile publice vor fi analizate de SGG si vor fundamenta Raportul de
evaluare a perceptiei publice cu privire la limbajul utilizat de administratia publica,
completarea si definitivarea glosarului, precum si elaborarea ghidului pentru simplificarea
limbajului utilizat de administratia publica.

Dupd incheierea consultirii nationale, chestionarul elaborat de SGG va putea
constitui si un model pe care fiecare autoritate sau institutie publica il poate adapta la
specificul propriei activitdti, in vederea colectdrii periodice sau permanente a
feedbackului cetatenilor cu privire la claritatea informatiilor si comunicirilor sale. Un astfel
de demers va fi distinct de prezenta consultare nationala, iar gestionarea si valorificarea
raspunsurilor obtinute prin instrumentele adaptate vor reveni fiecirei institutii.

Prin aceastd abordare urmarim ca simplificarea limbajului administrativ si nu
reprezinte doar un demers punctual, ci si contribuie la dezvoltarea treptatd a unei
comunicéri publice mai clare, mai accesibile si mai orientate citre nevoile cetatenilor.

V& multumim pentru sprijin si colaborare!
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Stimatd doamnd primar/Stimate domnule primar,

Secretariatul General al Guvernului (SGG) implementeazi Strategia pentru guvernare deschisa in Romania
2025-2030, adoptata la data de 15 aprilie 2025, prin Hotirirea Guvernului nr. 358/2025 si publicatd in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr, 336.

Strategia cuprinde, printre altele, in Planul de Actiune, Obiectivul specific nr. 4,
»Crearea unui mediu favorabil pentru organizatiile societatii civile din Romania”, ciruia i
este alocata actiunea nr. 4, ,Simplificarea limbajului utilizat de administratia publica in
relatia cu cetatenii”.

Actiunea urmareste imbunatatirea modului in care administratia publici comunici cu
cetatenii, prin promovarea unui limbaj mai clar, mai accesibil $i mai usor de inteles. Potrivit
Strategiei, intr-o prima etapa, SGG va realiza un raport de evaluare a perceptiei publice cu
privire la limbajul utilizat de administratia publicd, rezultatele acestuia urmand sa
fundamenteze elaborarea unui ghid pentru simplificarea limbajului. In etapele ulterioare
este prevazuta adoptarea de citre Guvern a unui Memorandum in acest domeniu, precum si
realizarea unui raport de evaluare final.

In vederea realizarii primei etape, SGG lanseazi o consultare nationald privind
claritatea limbajului utilizat de administratia publicd in relatia cu cetatenii, prin
intermediul unui chestionar online unic.Chestionarul este destinat cetatenilor si urméreste sa
identifice principalele dificultiti intampinate in gasirea si intelegerea documentelor,
formularelor, mesajelor institutionale sau a continutului publicat pe site-urile autoritatilor si
institutiilor publice, precum si opiniile privind modalitatile prin care comunicarea
administratiei poate deveni mai accesibild si mai usor de inteles.

Pentru ca rezultatele consultdrii sa reflecte experiente cat mai diverse, este necesari
participarea unui numar cat mai mare de cetdteni din diferite categorii si din toate zonele
tarii.

in acest context, v adresam rugamintea de a publica pe site-ul institutiei linkul catre chestionarul
national gestionat de SGG: https://forms.gle/fpds7gwRNDc677sj7 si, dupa caz, de a-l distribui prin celelalte
canale de comunicare utilizate in relatia cu publicul, in vederea completdrii acestuia pand la data de 30
noiembrie 2026.

Toate raspunsurile vor fi colectate direct de SGG intr-o bazi de date unici si vor fi analizate dupa
incheierea perioadei de consultare.

Avénd in vedere diversitatea domeniilor de activitate ale administratiei publice, va invitdm sd contribuiti la
completarea si dezvoltarea acestei structuri prin transmiterea citre SGG a unor termeni, expresii sau formulri
tehnice, juridice ori birocratice utilizate in activitatea institutiei dumneavoastra care pot crea dificultati de
intelegere pentru cetéteni, precum si, dupa caz, a unor propuneri de reformulare intr-o maniera mai clara.

Propunerile privind completarea glosarului pot fi transmise la adresa guvernare.deschisa@gov.ro, péni la
data de 30 noiembrie 2026.

Raspunsurile obtinute prin consultarea nationals si contributiile transmise de autoritétile si institutiile
publice vor fi analizate de SGG si vor fundamenta Raportul de evaluare a perceptiei publice cu privire la
limbajul utilizat de administratia publici, completarea si definitivarea glosarului, precum si elaborarea ghidului
pentru simplificarea limbajului utilizat de administratia publica.

Dupa incheierea consultarii nationale, chestionarul elaborat de 5GG va putea constitui si un model pe care
fiecare autoritate sau institutie publica il poate adapta la specificul propriei activitati, in vederea colectarii
periodice sau permanente a feedbackului cetatenilor cu privire la claritatea informatiilor si comunicérilor sale. Un
astfel de demers va fi distinct de prezenta consultare nationald, iar gestionarea si valorificarea raspunsurilor
obtinute prin instrumentele adaptate vor reveni fiecirei institutii,

Cu stima,
Compartimentul Relatii cu Publicul

Institutia Prefectului Judetului lasi

https://mail.google.com/mai|/u/0/?ik=895a99f93d&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 1879098280679037584&simpl=msg-f:18790982806790. ..
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PROPUNERE DE STRUCTURA A GLOSARULUI

Termeni si expresii administrative si variante de formulare mai simple si mai accesibile

Prezenta propunere de structurd cuprinde exemple orientative de termeni si formulari
intalnite in comunicarea administrativa, alituri de variante care pot facilita intelegerea de catre
public. Formularea aleasd trebuie adaptati contextului concret si trebuie sa pastreze sensul
juridic si informatia esentiald a mesajului.

Nota: Variantele de mai jos nu inlocuiesc terminologia obligatorie prevdzutd de lege. Atunci
cdnd un termen juridic trebuie pdstrat, acesta poate fi insotit de o explicatie scurtd, intr-un

(imbaj accesibil.

1. Verbe si actiuni

Formulare administrativa

Varianta mai clara / explicatie

A proceda la... A‘incepe / A face. Exemplu: ,,Se va proceda la
analizarea...” — ,Vom analiza...” I
A solutiona I | Arezolva ) |
A invedera A informa / A atrage atentia / A arata. Exemplu: Vi
AT e L T  invederam faptul cd...” — ,Va informdm c3...”
A dispune B | In functie de context: a decide / a hotari / a cere
A remite I | A trimite / A preda ik il il
A se ralia - A fi de acord / A se alatura i
A sconta A se astepta la. Exemplu: ,,Rezultatul scontat...” —
. »Rezultatul asteptat...” |
Astipua A prevedea / A mentiona (intr-un act sau contract) |
Asista Aopri / Aintrerupe A F R AR
A clasa A‘inchide / A arhiva, numai dac3 sensul juridic
I o o - | permite aceastd explicatie e |
A corobora A analiza impreund / A pune in legaturd. Exemplu:
»coroborat cu art. 5” — ,,analizat impreuni cu art.
bl 5", daca sensul este pastrat.

Celeritate

Formulare administrativa

Varianta mai clara / explicatie
Rapiditate / Urgenta

=

Document / Act

Inscris oF
i_Speté ik Bk
| Petitionar / Solicitant

Caz / Situatie

Dumneavoastra / pérsoana care a depus cererea /
cetateanul, dupé context

[RY
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' Obligativitate Obligatie. Exemplu: ,,Obligativitatea completarii...”
— ,Obligatia de a completa...” sau ,, Trebuie si
| completati...”

Cale de atac Modalitate de contestare / Cum puteti contesta
Adresa Scrisoare / Cerere / Raspuns, dupa context. Exemplu:

| »Ca urmare a adresei dumneavoastri...” — »Ca

1| P il . _ raspuns la cererea dumneavoastrs...” i
hitispendenté Existenta unui proces in curs privind aceeasi cauz3,
. __explicat pe scurt in functie de context

Forta majora ' Situatie exceptionald si imprevizibil3, dac3 aceasti
‘ explicatie este suficienta in context
Cod / Numar

| Identificator B ¥ sl

3. Expresii de legaturd

Formulare administrativa Varianta mai clara / explicatie
Referitor la / Vizadnd Despre / Cu privire la

| Urmare a... | Caurmarea... / Dup4 cererea transmisi...
In conformitate cu prevederile... Conform... / Potrivit...
_Prin prezenta / Prezentul

| Pe cale de consecintda

| Prin acest document / V& scriem pentru...
Prin urmare / Asadar

In_VEderea'_" — . - ___Er!tr_u'_ii_ e e————
Avand in vedere... ¥ | Deoarece... / Tinand cont de...

De indata _ | Imediat / Faré intdrziere

Sub sanctiunea decaderii Explicati consecinta concreta, fira a elimina

| termenul juridic atunci cand este necesar.
Doar in anumite situatii / Doar dacd... )
Tnainte / Mai intai

“Tn mod exceptional
In prealabil

4. Formule de informare publica si transparenta

In comunicarea cu publicul, denumirile standard sau trimiterile generale pot fi insotite de
informatia concreta de care cetateanul are nevoie.

Formulare dificil de utilizat Varianta mai clara
»Pentru cereri, consultati sectiunea »Pentru a solicita informatii publice, gasiti aici
«Numele persoanei responsabile de datele de contact ale persoanei responsabile si
primirea solicitarilor in baza Legii nr. | formularul necesar.”

544/2001, datele de contact, modele ‘

_de formulare».” o o4 PR i P G el _
»Modelul tipizat se regiseste in anexa »Gasiti formularul aici / la pagina X.”

| aferentd normelor.” ‘ |




s I A IOt 0 111

5. Formularea timpului si termenelor

Termenele si perioadele de referinta sunt mai usor de inteles atunci cind sunt explicate concret,
fara a elimina informatia juridici necesara.

Formulare administrativa
»Termenul legal curge de (a data

_Varianta mai clara / explicatie
' »Termenul incepe din ziua in care primiti aceasta

J comunicarii prezentei.” ' comunicare.” Daca este posibil si corect juridic, '
P A I . precizatisidata-imita. =~ =~ = |
»5e aplica criteriilor din anul fiscal Precizati anul concret la care se refera re ula, atunci

| ¥

Péstrati termenul legal si, dac3 poate fi calculaty
fara echivoc, adugati data-limitd concretd. |

precedent / anul de referinti.”

ul de | cénd acesta este cunoscut. __
»In termen de 30 de zile lucritoare...”

6. Structuri impersonale la formulari pasive

Structurile impersonale sau pasive pot face mai greu de identificat cine actioneazi si ce trebuie
sd faca destinatarul. Atunci cind contextul permite, mesajul poate fi formulat direct si la diateza
activa.

Varianta mai directa
»Ya informam...”

Formulare impersonala / pasiva
»e aduce la cunostinta...”

|

‘ »5-a constatat neindeplinirea...” | »Am constatat ca...” / ,Nu a fost indeplinita...” - in T
L ___ | functie de context si de emitent. :
_»5e va efectua o verificare...” »Yom verifica...” |
|

|
| JAm decis...” / Institutia a decis...”

| »A fost luata decizia...”

Propuneri de completare: Autoritdtile si institutiile publice sunt invitate sd transmitd exemple
suplimentare de termeni, expresii sau formuldri care pot crea dificultdti de intelegere pentru
cetdteni, impreund cu variante de reformulare mai clare, la adresa guvernare.deschisa@gov.ro .




